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Uvodne odredbe

U ovim Uvjetima znaci:

1) osiguratelj - Generali osiguranje dioni¢ko drustvo za osiguranje, Zagreb,
Hektorovi¢eva 2, s kojim je sklopljen ugovor o osiguranju;

2) ugovaratelj osiguranja - osoba koja je s osigurateljem sklopila ugovor o
osiguranju;

3) osiguranik - osoba ¢&iji je imovinski interes osiguran;

4) osigurani slu¢aj - dogadaj koji bi mogao dovesti do ostvarivanja odstetnog
zahtjeva od strane oSte¢ene osobe;

5) korisnik - fizicka ili pravna osoba koja voljom vlasnika stvarno raspolaze
vozilom;

6) svota osigurateljnog pokri¢a - iznos do kojeg je osiguran imovinski interes,
zasebno za Stete na osobama a zasebno za Stete na stvarima;

7) premija osiguranja - iznos koji ugovaratelj osiguranja pla¢a temeljem
ugovora o osiguranju;

8) polica osiguranja - isprava o ugovoru o osiguranju;

9) vozilo - motorno vozilo i prikljuéno vozilo koje po propisima o sigurnosti
prometa na cestama podlijeze obvezi registracije te po propisima o
registraciji mora imati prometnu dozvolu;

10) Zakon - Zakon o obveznim osiguranjima u prometu (Narodne novine RH
br. 151/2005).

Opseg pokri¢a

Clanak 1.

(1) Osiguratelj je temeljem police osiguranja i propisa o odgovornosti u obvezi
nadoknaditi Stetu, ako je pri uporabi vozila doslo do:

1) tjelesne ozljede, naruSavanja zdravlja ili smrti neke osobe,
2) unistenja odnosno oste¢enja stvari, osim ako je do$lo do Stete na
stvarima koje je vlasnik vozila primio radi prijevoza.

(2) Pored vlasnika vozila osigurane su sve osobe koje voljom vlasnika rade
prilikom uporabe vozila (voza¢, kondukter i sl.), kao i osobe koje se
prevoze vozilom.

(3) Osiguranjem od odgovornosti zbog uporabe vozila za vuéu prikljuénog
vozila odnosno vozila u kvaru, obuhvacena je i odgovornost za Stetu koju
prouzro¢i prikljuéno vozilo odnosno vozilo u kvaru, dok je spojeno s
vozilom koje ga vuce te nakon $to se odvoji od tog vozila, a djeluje u
funkcionalnoj ovisnosti s njim. Za $tetu tre¢im osobama solidarno
odgovaraju korisnici obaju vozila.

(4) Ugovorena svota osigurateljnog pokri¢a predstavlja gornju granicu obveze
osiguratelja za sva davanja po jednom $tetnom dogadaju, a to je najnizi
iznos propisan zasebno za Stetu na osobama, a zasebno za Stetu na
stvarima u vrijeme sklapanja ugovora o osiguranju, ako se drukcije ne
ugovori, bez obzira na broj ostecenih osoba.

ViSe vremenski povezanih Steta predstavlja jedan osigurani slu€aj, ako su
Stete nastale zbog istog uzroka.

Ako je u trenutku nastanka Stetnog dogadaja propisana najniza svota
osigurateljnog pokri¢a od strane nadleznog tijela bila ve¢a od ugovorene
svote, smatra se da je osiguranje ugovoreno na vecu svotu.

Iskljuéenja iz osiguranja

Clanak 2.
(1) 1z osigurateljnog pokri¢a iskljué¢eni su odstetni zahtjevi koji po ugovoru ili
posebnom obeéanju prelaze opseg obveze koja potje€e iz pravnih propisa

o odgovornosti za prouzroenu Stetu.

(2) Po osnovi osiguranja od automobilske odgovornosti isklju¢eni su odstetni
zahtjevi te pravo na naknadu Stete nema:

1) vozag vozila kojim je prouzroéena Steta te njegovi srodnici i druge
fizicke ili pravne osobe glede Stete zbog smrti ili tielesne ozljede
vozaca,

2) vlasnik, suvlasnik, odnosno zajednic¢ki vlasnik te svaki drugi korisnik
vozila kojim je prouzro€ena Steta i to na naknadu Stete na stvarima,

3) suputnik koji je dragovoljno usao u vozilo kojim je uzrokovana Steta a
kojim je upravljao neovlasteni voza¢, ako osiguratelj dokaze da je ta
okolnost suputniku bila poznata,

4) oste¢ena osoba kojoj je Steta nastala:

- zbog uporabe vozila na Sportskim priredbama koje se odrzavaju na
cesti ili dijelu ceste zatvorenom za promet drugim vozacima, a kojih
je cilj postizanje najvece ili najveée prosjecne brzine, odnosno na
vjezbama za te priredbe,

- zbog djelovanja nuklearne energije za vrijeme prijevoza
radioaktivnog materijala,

- zbog ratnih operacija, pobuna ili teroristickog ¢ina, s tim da drustvo
za osiguranje u tom slu€aju mora dokazati da je Steta prouzro¢ena
takvim dogadajem.

(3) Isklju€eni su odstetni zahtjevi koji se odnose na stvari koje osiguranik ili
druga osigurana osoba ima na skrbi, a narocito ako ih prevozi, koristi ili
Cuva.

(4) Ako se posebice ne ugovori, iz osigurateljnog pokri¢a su isklju¢eni odstetni
zahtjevi koji potjecu iz Stetnog dogadaja koiji je nastao za vrijeme dok je
vozilo bili mobilizirano ili rekvirirano od strane vlasti i to od trenutka stizanja
na prvo odrediste do trenutka preuzimanja vozila.

Gubitak prava iz osiguranja

Clanak 3.

(1) Osiguranik gubi svoja prava iz osiguranja u slu¢ajevima iz ¢lanka 24.
stavak 1. to¢ka 1. do 6. Zakona.

1) Iznimno, u sluéaju ¢lanka 24. stavak 1. tocka 2. Zakona ako vozadu
nije produzena vozacka dozvola po isteku roka valjanosti a do dana
Stetnog dogadaja nije izgubio pravo na produljenje valjanosti, smatra
se da voza¢ ima odgovarajuéu vozacku dozvolu za upravljanje
vozilom.
ako je u vrijeme prometne nezgode, vozag osiguranog vozila, bio pod
utjecajem alkohola ili pod utjecajem opojnih droga te psihoaktivnih
lijekova ili drugih psihoaktivnih tvari iz €lanka 24. stavak 1. to¢ka 4.
Zakona osiguranik gubi svoja prava iz osiguranja:

a) ako se analizom krvi ili drugom metodom mijerenja koli¢ine alkohola
u organizmu vozaca utvrdi da udio alkohola u krvi iznosi 0,5 g/kg i
vise (0,5%. i vise);

b) ako se vozaé¢ nakon prometne nezgode odbije podvr¢i ispitivanju
alkoholiziranosti ili utjecaja opojnih droga te dugih opojnih
sredstava.

(2) Prava iz osiguranja gubi osiguranik koji omogu¢i da vozilom upravlja osoba
u okolnostima iz tocke 1) i 2) prethodnog stavka ovog ¢lanka.

(3) Prava iz osiguranja gubi osiguranik ako omogu¢i da se vozilom prevoze
osobe na mjestu koje nije predvideno za prijevoz osoba, za odstetne
zahtjeve koje te osobe postave, osim za odstetne zahtjeve osoba koje se
prevoze u skladu s propisima.

(4) Osiguranik ne gubi svoja prava iz prethodnih odredaba ovog ¢lanka:

1) ako dokaze da nije kriv za postojanje okolnosti koje dovode do gubitka
prava iz osiguranja;

2) ako dokaze da Stetni dogadaj nije u uzro€noj svezi sa €injenicom da je
vozag u trenutku prometne nezgode bio pod utjecajem alkohola,
opojnih droga, psihoaktivnih lijekova ili drugih psihoaktivnih tvari;

(5) Osiguranik koji gubi svoja prava iz prethodnih odredaba ovog €lanka
duzan je osiguratelju nadoknaditi isplaceni iznos najvise do 12 (dvanaest)
prosjeénih neto placa prema zadnjem sluzbenom izvje$¢u Drzavnog
zavoda za statistiku.

(6) Ako za povecani rizik nije placena dodatna premija (npr. za taxi vozila,
vozila koja prevoze opasne terete i sl.), osiguranik gubi pravo iz osiguranja
za svaki osigurani sluéaj iz povec¢anog rizika u omjeru izmedu pla¢ene
premije i premije koju je trebao platiti.

Obveze osiguranika

Clanak 4.

(1) Osiguranik je u obvezi prema svojim moguénostima pomagati osiguratelju
u rjeSavanju pitanja odgovornosti. Zato je duzan u roku od tri dana od
Stetnog dogadaja o Stetnom dogadaju obavijestiti osiguratelja te mu dati
istinite i iscrpne podatke o tijeku nezgode i njenim okolnostima.

(2) Ako je protiv osiguranika ili osobe za koju on odgovara postavljen odstetni
zahtjev, podnijeta tuzba za naknadu Stete, postavljen gradansko-pravni
zahtjev ili stavljen prijedlog za osiguranje dokaza, obvezan je u roku iz
prethodnog stavka koji pocinje te¢i od primitka nare¢ene dokumentacije,
bez odlaganja o tome izvijestiti osiguratelja i dostaviti mu sva pismena koja
sadrzi odnosni odstetni zahtjev.

(3) Osiguranik je u obvezi obavijestiti osiguratelja o pokretanju parnice kako bi
se osiguratelj mogao umije$ati u parnicu na strani osiguranika. Vodenje
parnice osiguranik moze prepustiti osiguratelju.

(4) Osiguranik je u obvezi obradu odstetnih zahtjeva prepustiti osiguratelju, te
nema pravo odbiti ih, naro¢ito priznati ih, osim ako time ¢ini o¢iglednu
nepravdu.

(5) Ugovaratelj osiguranja odnosno osiguranik duzan je sve obavijesti koje
upucuje osiguratelju pismeno potvrditi, a narocito promjenu imena, naziva i
adrese.

(6) Povreda obveza iz ovog ¢lanka ima za posljiedicu smanjenje obveze
osiguratelju za toliko, kolika mu je nastala pocinjena Steta zbog tih
povreda.
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Obveze osiguratelja

Clanak 5.

(1) Osiguratelj je duzan podmiriti opravdane zahtjeve i voditi brigu o zastiti
osiguranika od neutemeljenih ili pretjeranih odstetnih zahtjeva.

Ako osiguratelj povrijedi ovu obvezu, duzan je osiguraniku nadoknaditi
Stetu.

(2) Osiguratelj je ovlasten da u ime osiguranika daje sve izjave koje su prema
njegovom misljenju potrebne radi rjeSavanja odstetnog zahtjeva ili zbog
zastite od neutemeljenih ili pretjeranih zahtjeva.

(3) TroSkove obrane osiguranika u kaznenom postupku nadoknaduje
osiguratelj samo u slu¢aju kada je izri¢ito dao pristanak za branitelja, te se
obvezao na naknadu troSkova.

(4) TroSkove parniénog postupka nadoknaduje osiguratelj ako je parnicu vodio
osiguranik uz suglasnost osiguratelja ili ako je bio zastupan od osobe koju
je odredio osiguratelj. Ovi troskovi se nadoknaduju u punom iznosu bez
obzira na visinu svote osigurateljnog pokrica.

(5) Osiguratelj ¢e iznimno nadoknaditi troSkove parniénog postupka i u sluéaju
kada nisu bili ispunjeni uvijeti iz prethodnog stavka, ukoliko se po
okonéanju parnice utvrdi da je ta odluka osiguranika bila opravdana.

Teritorijalna valjanost osiguranja

Clanak 6.

(1) Osigurateljno pokrice proteze se na podrucje Republike Hrvatske i na
zemlje ¢lanice Sustava zelene karate, ako nije drukéije ugovoreno.

(2) Ako je u drzavi, ¢lanici Sustava zelene karte osiguranja u kojoj je nastao
Stetni dogadaj propisana najniza svota osigurateljnog pokri¢a koja je visa
od najnize propisane svote osigurateljnog pokri¢a u Republici Hrvatskoj
osiguratelj je u obvezi pruziti osiguraniku osigurateljno pokri¢e do najnize
svote propisane u drzavi u kojoj je nastao Stetni dogadaj.

Pocetak i prestanak osigurateljnog pokri¢a

Clanak 7.

(1) Obveza osiguratelja iz ugovora o osiguranju, ako nije drugacije ugovoreno
pocinje po isteku 24-tog sata dana koji je u ispravi o osiguranju naveden
kao pocetak osiguranja, a prestaje po isteku 24-tog sata koji je u ispravi o
osiguranju naveden kao dan isteka trajanja osiguranja.

(2) Kod ugovora o osiguranju sklopljenog na jednu ili viSe godina obveza
osiguratelja prestaje po isteku 24 sata dana koji je u ispravi o osiguranju
naveden kao dan isteka osiguranja, ako nije drukéije ugovoreno.
Obostrane obveze i prava iz ugovora o osiguranju produzuju se za 30
dana (pocekni rok), ako osiguratelju najmanje 3 dana prije isteka
osiguranja nije bila uru€ena izjava ugovaratelja osiguranja da ne pristaje
na produzenje ugovora o osiguranju.

Ako u poéeknom roku ugovaratelj osiguranja sklopi ugovor o osiguranju s
drugim osigurateljem, prethodni osiguratelj ima pravo na premiju
osiguranja za razdoblje do po¢etka vazenja ugovora o osiguranju
sklopljenog s drugim drustvom za osiguranje i to srazmjerno vremenu
njegova osigurateljnog pokrica.

(3) Ako se u poceknom roku iz stavka (2) ovog ¢lanka dogodi osigurani slucaj
ugovaratelj osiguranja je u obvezi prethodnom osiguratelju platiti premiju
osiguranja za cijelu sljede¢u godinu osiguranja s time da se osiguranje
sklapa od dana isteka prethodnog osiguranja.

Bonus i malus

Clanak 8.

(1) Osiguraniku koji ima sklopljen ugovor o osiguranju od automobilske
odgovornosti u trajanju od najmanje godinu dana, visina premije utvrduje
se prema odredbama Cjenika za obvezno osiguranje od automobilske
odgovornosti odnosno premijskim stupnjevima, ovisno o tome da li je u
proteklom razdoblju promatranja imao prijavljene $tete. Pod prijavlienom
Stetom smatra se Steta po kojoj je izvrSena isplata ili je utvrdena obveza
osiguratelja.

(2) Smatra se da Steta nije prijavljena, ako je do dana sklapanja ugovora za
sliedece osigurateljno razdoblje u potpunosti regresirana.

(3) Razdoblje promatranja je prethodna kalendarska godina, a primjenjuje se
na osiguranja koja poc€inju 01. 02. teku¢e kalendarske godine do 31. 01.
sljedece kalendarske godine.

(4) Kada osiguranik sklopi osiguranje za vozilo prvi puta, placa premiju
osnovnog 10. (desetog) stupnja.

(5) Ako je vozilo bilo osigurano najmanje godinu dana i ako u razdoblju
promatranja nije bilo prijavljenih $teta, osiguraniku se za sljede¢u godinu
odobrava jedan premijski stupanj nize, najvise do 1. (prvog) stupnja.

(6) Za svaku prijavljenu Stetu u razdoblju promatranja bez obzira na trajanje
osiguranja, osiguranik se pomice za sljede€u osigurateljnu godinu za tri
premijska stupnja viSe, a najviSe do 18. (osamnaestog) stupnja.

(7) Premijski stupnjevi u postotku od osnovnog premijskog stupnja 10 (100%)
su sljedeci:

Ceremusostomen | 11w | v 1 v v [ w [ | ]

StupnjeviBONUSA ~ 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90%

[erenisswistupnoev | 0 | xi | an | v | v | o o o ||

Stupnjevi MALUSA ~ 1156% 130% 150% 170% 190% 210% 230% 250%

Ostale odredbe o bonusu i malusu

Clanak 9.
(1) Pravo na odredeni premijski stupanj (bonus/malus) vezano je za vlasnika
odnosno korisnika vozila i ne prenosi se na novog vlasnika.

1) Iznimno kod stjecanja prava vlasnistva vozila nasljedivanjem unutar
¢lanova uze obitelji prava i obveze iz odredaba o premijskim
stupnjevima (bonus/malus) prenose se na nasljednika.

U smislu ovih Uvjeta, €lanovima uze obitelji smatraju se supruznici,
djeca i roditelji.

I1znimno, pravo na ste€eni premijski stupanj osiguranika moze se
prenijeti na njegovog supruznika ukoliko osiguranik proda ili odjavi
vozilo.

I1znimno prilikom sklapanja osiguranja za novonabavljeno drugo i
svako slijedece vozilo osiguraniku koji je ostvario pravo na odredeni
premijski stupanj (bonus) prema vazecoj polici priznaje se pravo na
bonus i za svako novonabavljeno vozilo iste premijske grupe i to:

Premijski stupanj bonusa VI

Vil Vi
za drugo i svako slijedece
novonabavljeno vozilo 75% 80% 85%

Ostvareni premijski stupanj
prema vazecoj polici

4) Pravo na bonus pod uvjetima i u visini iz prethodnog stavka priznaje
se i supruzniku osiguranika.

5) Odredba tocke 2) i 3) ovog stavka odnosi se isklju¢ivo na osiguranike
fiziCke osobe a primjenjuje se na osiguranja premijske grupe 1 -
osobni automobili i premijske grupe 6 - motocikli.

(2) Osiguratelj priznaje osiguraniku steceni premijski stupanj temeljem uvida u
original prethodne police osiguranja od automobilske odgovornosti ili
potvrde prethodnog osiguratelja te uvidom u evidencije Hrvatskog ureda za
osiguranje.

(3) Ako je osiguranik sklopio ugovor s trajanjem kra¢im od godinu dana, taj
ugovor ne moze u sliedecoj osigurateljnoj godini biti temelj za smanjenje
premijskog stupnja, bez obzira na to Sto nije bilo prijavljene Stete, ali u
sluc¢aju da je Steta prijavljena, ovaj ugovor uzima se kao temelj za
povecanje premijskog stupnja.

(4) Ako je osiguranije isteklo ili je bilo prekinuto prije isteka osigurateljne
godine, osiguranik nakon isteka (prekida) osiguranja ima pravo na isti
premijski stupanj za isto vozilo ili za vozilo koje je promijenio unutar iste
premijske grupe, ako od dana isteka (prekida) osiguranja nije proslo vise
od tri godine uz uvjet da u posljednjem razdoblju promatranja kao i unutar
prekida osiguranja nije bila prijavljena Steta u smislu ¢lanka 8. ovih Uvjeta.
Ako je do prekida osiguranja doslo nakon isteka razdoblja promatranja u
kojem nije prijavljena Steta, a Steta nije prijavljena niti unutar razdoblja
prekida osiguranja, osiguranik ima nakon prekida pravo na jedan premijski
stupanj nize za isto vozilo ili za vozilo koje je promijenio unutar iste
premijske grupe, ako prekid nije trajao duze od tri godine.

(5) Osiguratelj gubi pravo na zara¢unavanje premije viseg premijskog stupnja,
ako to pravo nije iskoristio u roku od tri godine nakon prijave Stete
temeljem koje je to pravo stekao.

(6) Za vozila u leasingu odredbe o bonusu i malusu iz ¢lanka 8. i 9. ovih
Uvjeta primjenjuju se na pravne i fizitke osobe koje raspolazu vozilom
temeljem ugovora o leasingu, osim odredbe stavka (1) ovog ¢lanka koja se
odnosi isklju¢ivo na osiguranike - fizicke osobe.

Prilikom zakljuéivanja osiguranja u polici mora biti navedeno da je vozilo u

leasingu.

Utvrdivanje premije

Clanak 10.

(1) Premija obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti utvrdena je na
osnovi uvjeta osiguranja od automobilske odgovornosti te premijskog
sustava osiguratelja.
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Plaéanje premije

Clanak 11.

(1) Prvu ili jednokratnu premiju ugovaratelj osiguranja pla¢a prigodom primitka
police, a svaku sljede¢u premiju prvog dana nakon svakog osigurateljnog
razdoblja, ako nije druk¢ije ugovoreno.

(2) Ugovaratelj osiguranja $alje premiju osiguratelju na svoj rizik i o vlastitom
trosku.

Vraéanje premije

Clanak 12.

(1) U slu€aju odjave vozila zbog unistenja, rashodovanja, stavljanja izvan
prometa (mirovanja) ili krade vozila, osiguratelj je u obvezi na zahtjev
ugovaratelja osiguranja vratiti neiskoristeni dio premije, ako se do dana
odjave nije ostvario osigurani slucaj.

(2) Prilikom obra¢una neiskoristenog dijela premije prema prethodnom stavku,
primjenjuje se premijski sustav koji je vrijedio na dan ugovaranja
osiguranja.

Promjena vlasnika vozila

Clanak 13.

(1) Ako se za vrijeme trajanja osiguranja promijeni vlasnik vozila, prava i
obveze iz ugovora o osiguranju od automobilske odgovornosti prenose se
na novog vlasnika i traju do isteka tekuc¢eg osigurateljnog razdoblja,
ukljuéujuéi i prava iz poceknog roka utvrdenog u ¢lanku 7. stavak (2) i (3)
ovih Uvjeta.

(2) U slucaju iz prethodnog stavka stari vlasnik je novom vlasniku duzan
uruciti policu osiguranja od automobilske odgovornosti.

Pisani oblik

Clanak 14.
(1) Ugovor o osiguranju je valjan ako je sklopljen u pisanom obliku. Sve
izmjene i dopune ugovora o osiguranju moraju biti u pisanom obliku.

Nadzor osiguratelja

Clanak 15.
Za nadzor osiguratelja nadlezna je Hrvatska agencija za nadzor financijskih
usluga.

Izvansudsko rjeSavanje sporova

Clanak 16.

(1) Stranke su suglasne da ¢e sve sporove proizasle iz ovog ugovora nastojati
rjeSavati mirnim putem.

(2) Ugovaratelj osiguranja i osiguranik suglasni su da ¢e o svim spornim
stvarima, prituzbama, i nesporazumima proizaslim iz odnosa s
osigurateljem izvijestiti osiguratelja bez odgadanja.

(3) Obavijesti iz stavka (2) ovog ¢lanka strane dostavljaju u pisanom obliku, iz
kojeg se sa sigurno$¢u moze razaznati sadrzaj obavijesti, potpis
podnositelja obavijesti i vrijeme slanja obavijesti.

(4) Osiguratelj ¢e zaprimljeni prigovor iz stavka (2) ovog ¢lanka uputiti
drugostupanjskoj komisiji. Drugostupanjska komisija osiguratelja sastoji se
od dva (2) ¢lana, od kojih je najmanje jedan diplomirani pravnik. Odgovor
drugostupanjske komisije dostavlja se u pisanom obliku bez odgadanja, a
najkasnije u roku od 8 (osam) dana od dana zaprimanja prigovora
suprotnoj strani.

(5) Svi sporovi koji proizlaze iz ovog ugovora ili u svezi s njim, ukljuujuéi i
sporove koji se odnose na pitanja njegovog valjanog nastanka, povrede ili
prestanka, kao i na pravne ucinke koji iz toga proistje¢u, mogu se uputiti
na mirenje pred jednom od organizacija za mirenje u Republici Hrvatskoj
(primjerice pri Centru za mirenje pri Hrvatskom uredu za osiguranije ili
drugoj organizaciji za mirenje).

Nadleznost u sluéaju spora

Clanak 17.

(1) U sluéaju spora izmedu ugovaratelja osiguranja odnosno osiguranika i
osiguratelja, nadlezan je stvarno nadlezni sud prema mjestu sklapanja
ugovora o osiguranju.

Clanak 18.
(1) Ovi Uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se od 01. sije¢nja 2008.

Naputak za ostvarivanje prava oSte¢ene osobe na naknadu Stete

Svoj odstetni zahtjev oSteéena osoba uz priklop dokumentacije o osnovi i
visini Stete podnosi osiguratelju Stetnika. Pogresno je misljenje da u sluéaju
tjelesnih ozljeda ili smrti sudionika prometne nezgode odstetni zahtjev treba
rjeSavati sudskim putem u gradanskoj parnici - u osiguranju danas rade
struénjaci raznih profila - pravnici, inzenjeri, lije€nici i sl. te su drustva za
osiguranje u moguénosti u vrlo kratkom roku rijesiti svaki pa i najslozeniji
odstetni zahtjev.
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Informacije ugovaratelju osiguranja

Sukladno odredbi ¢lanka 89. Zakona o osiguranju (N.N. br.151/05) i Zakona o
zastiti potroSaca (N.N. br. 79/07) Generali osiguranje d.d. kao osiguratelj prije
ugovaranja osiguranja obavjestava ugovaratelja osiguranja o slijede¢im
podacima:

Informacije koje se odnose na osiguratelja

Drustvo ¢e pismeno obavjestavati ugovaratelja o svakoj izmjeni do koje dode
tijekom trajanja ugovora u vezi s nazivom drustva, s pravnim oblikom ili
adresom.

Za sve informacije u vezi s ovim ugovorom mozZete se obratiti na sjediste
drustva koje je slijedece:

GENERALI OSIGURANJE d.d. Zagreb, Hektorovi¢eva 2

ili

telefonirajte na broj telefona: 01/ 4600-400

broj telefaksa:01/ 4600-600

elektronicka posta: info@generali.hr

internet stranica: www. @ generali.hr

Ugovor o obveznom osiguranju od automobilske odgovornosti

Osiguratelj je temeljem police osiguranja i propisa o odgovornosti u obvezi

nadoknaditi Stetu, ako je pri uporabi vozila doslo do:

1) tjelesne ozljede, narusavanja zdravlja ili smrti neke osobe,

2) unistenja odnosno ostecenja stvari, osim ako je doslo do Stete na stvarima
koje je vlasnik vozila primio radi prijevoza.

Pored vlasnika vozila osigurane su sve osobe koje voljom vlasnika rade

prilikom uporabe vozila (voza¢, kondukter i sl.), kao i osobe koje se prevoze

vozilom.

Uvjeti osiguranja

Osigurani slucaj je Stetni dogadaj temeljem kojeg oSte¢ena osoba moze
postaviti odstetni zahtjev osiguraniku (ili drugoj suosiguranoj osobi) odnosno
njegovom osiguratelju.

Uvijeti osiguranja su kao i ugovor o osiguranju sastavljeni na hrvatskom jeziku i
na ugovor o osiguranju se primjenjuje hrvatsko pravo.

Vrijeme trajanja ugovora o osiguranju

Ovo osiguranje obi¢no se ugovara na trajanje od jedne godine
(jednogodisnje).

Ugovor o osiguranju moze se sklopiti na odredeno vrijeme.

Toéno vrijeme trajanja ugovora o osiguranju navedeno je u prilozenoj
polici/ponudi osiguranja, €iji je sastavni dio ova informacija.

Uvjeti za odstupanje od ugovora o osiguranju

Kod ugovora o osiguranju s odredenim rokom trajanja obveza osiguratelja
prestaje istekom 24. sata dana koji je u polici oznacen kao dan isteka
osiguranja, ako drukgije nije ugovoreno, odnosno ako posebnim uvjetima
osiguranja za pojedine vrste osiguranja nije drukcije odredeno.

Premija osiguranja i porezi

Premija osiguranja je iznos koji se pla¢a za osigurani rizik po ugovoru o
osiguranju.

Premija se pla¢a u ugovorenim rokovima (prigodom primitka police ili
obro¢no). Ugovaratelj osiguranja moze obaviti uplatu u postanskim uredima i
bankama na Ziro racun osiguratelja koji je ozna¢en na uplatnici.

Visina premije osiguranja sukladna je visini rizika. U ovisnosti o visini rizika,
premija osiguranja moze varirati. Vas savjetnik ¢e rado na VaSe trazenje
izraditi to€an izraéun premije osiguranja.

Ugovaratelj osiguranja obvezan je premiju osiguranja platiti uvecanu za
pripadajuci iznos poreza koji iznosi 15%, sukladno odredbi ¢lanka 6. st.1.
Zakona o porezu na premiju osiguranja od automobilske odgovornosti i
premije kasko osiguranja cestovnih vozila.

Sukladno odredbi ¢lanka 11. Zakona o porezu na dodanu vrijednost PDV se
ne obracunava.

Sklapanje ugovora

Popunjavanje police / ponude

Ugovor o osiguranju sklapa se na zahtjev ugovaratelja osiguranja
potpisivanjem police/ponude koju priprema osiguratelj.

Pisana ponuda ucinjena osiguratelju za sklapanje ugovora o osiguranju
obvezuje ponuditelja, na vrijeme od osam dana od trenutka kad je ponuda
prispjela osiguratelju.

Opoziv ponude

Pisana ponuda u€injena osiguratelju za sklapanje ugovora o osiguranju veze
ponuditelja, ako on nije odredio kraci rok, za vrijeme od osam dana otkad je
ponuda prispjela osiguratelju.

Ponuditelj ima pravo opoziva ponude u roku iz prethodnog stavka. Ako
osiguratelj u roku iz prethodnog stavka ne odbije ponudu koja ne odstupa od
njegovih uvjeta za predlozeno osiguranje, smatrat ¢e se da je prihvatio
ponudu i da je ugovor sklopljen.

Na¢in izvansudskog rjeSavanja sporova

Sve osobe koje svoj pravni interes crpe iz ugovora o osiguranju zaklju¢enog
prema ovim Uvjetima, prvenstveno ¢e sve svoje eventualne sporove sa
osigurateljem, koji proizlaze ili su u vezi sa predmetnim ugovorom o
osiguranju, nastojati rijesiti sporazumno, sukladno pravilima postupka
osiguravatelja o izvansudskom rje$avanju sporova. Ukoliko spor nije rijeSen u
izvansudskom postupku kod osiguratelja svaka od stranaka u sporu moze
predloziti drugoj strani pokretanje postupka mirenja pri Centru za mirenje
Hrvatskog ureda za osiguranje ili drugoj organizaciji za mirenje.

Prijedlog za mirenje dostavlja se Centru za mirenje pri Hrvatskom uredu za
osiguranije ili drugoj organizaciji za mirenje u pisanom obliku.

Nadzor osiguratelja
Za nadzor osiguratelja nadlezna je Hrvatska agencija za nadzor financijskih
usluga.
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